Panasonic

ideas for life

KX-TDE600 Pure IP PBX
IP-telecommunicatiesysteem

KX-TDEB600 is een geavanceerde communica-
tieoplossing voor middelgrote tot grote onder-
nemingen. Een schaalbare oplossing die uw
bedrijfscommunicatie doorheen uw hele netwerk
een competitief voordeel biedt.




GEAVANCEERDE

BEDRIJFS
COMMUNICATIE

Een betaalbare investering —
Klaar voor de toekomst

Zoekt u een oplossing die niet snel veroudert?
De technologie en de toepassingen van de
Panasonic KX-TDEG600 IP PBX zijn modulair,
uitbreidbaar en flexibel.

Klaar voor convergentie: de systemen inte-
greren met uw desktoptools en zorgen voor een
betere communicatie met klanten en collega’s.

Met zo veel eigenschappen, toepassingen en
oplossingen is het KX-TDE600-systeem
bijzonder rendabel en levert het een snelle
return on investment (ROI) op.

De beste oplossing

Met onze toepassingen kunt u vanop afstand
en vanuit elke locatie samenwerken en viot in
contact komen met klanten, collega’s en part-
ners.

Door de kracht van spraak en data in gecon-
vergeerde hogesnelheidsnetwerken te combi-
neren, beschikt u met de KX-TDEG600 over een
flexibele en gepersonaliseerde oplossing. Dat
brengt meteen de nieuwste technieken voor
een optimale communicatie in uw bedrijf
binnen bereik.




Eenvoudige migratie naar IP

Ongecompliceerd en naadloos migreren is
cruciaal als u wilt upgraden naar geconver-
geerde toepassingen.

Met Panasonic’'s eenvoudige maar betrouw-
bare oplossing migreren bestaande klanten
met KX-TDA Hybrid PBX-systemen eenvoudig
en zonder veel moeite naar |IP-telefonie.

U hoeft alleen de hoofdprocessor te vervan-
gen. Zo ervaart u de nieuwe eigenschappen en
voordelen van echte convergentie.

U beschermt uw investeringen en toch maakt u
gebruik van nieuwe functies.

UNIFORME
COMMUNICATIE

OPLOSSINGEN

Betrouwbaarheid

Onze systemen ondergaan strenge kwaliteits-
controles en testen vooraleer ze de fabriek
verlaten. Zo garanderen we de betrouwbaar-
heid van de Panasonic TDE PBX-systemen. U
kunt dus op beide oren slapen. Het KX-
TDE600-systeem is bovendien snel en een-
voudig te onderhouden om mogelijke storingen
tot een minimum te beperken.

Vraag uw plaatselijke Panasonic dealer hoe uw
bedrijf voordeel kan halen uit de KX-TDE Pure
IP PBX-systemen.




RUIME KEUZE AAN

STIJLVOLLE

TELEFOONS

Oponets Blustoath modise Sell-labefingtootsan Good Ineabast ied-schorm Eamxdge nnvigudio

Musittdorn hoskimstsngn

NT300-serie IP-telefoons — Een perfecte teamspeler

Het Panasonic KX-TDEGB00 IP PBX-systeem ondersteunt de
IP-telefoons uit de KX-NT300-serie. De telefoons vallen op
door hun design, intuitieve bediening, gebruiksvriendelijkheid
en comfort.

De |IP-telefoons uit de NT300-serie openen een nieuwe wereld
van geluidservaringen, communiceren, breedbandnetwerk-
verbindingen en klantenservice. De |P-telefoons bieden u de
kracht van het geavanceerde KX-TDEG0O IP PBX-systeem.
Zo krijgt u snel toegang tot het volledige gamma van extra
functies en toepassingsmogelijkheden van de PBX.

De IP-telefoons bieden een uitstekende spraakkwaliteit
dankzij de handsfree luidspreker, de akoestische echo-
onderdrukking en ondersteuning van de G.722 breedband
codec.

Boordevol extra functies zijn de |P-telefoons uit de
KX-NT300-serie toch uiterst eenvoudig te bedienen. Naast de
gebruikelijke functies zijn de IP-telefoons bovendien voorzien
van:

Een groot alfanumeriek display

Een goed leesbaar Icd-scherm

Elektronische self-labellingtoetsen

Een Bluetooth-module voor draadloze headsetaansiuiting
Een navigatietoets

Een 2de IP-poort voor lagere kosten en zonder extra
bekabeling

Onafhankelijke dubbele hoekinstelling voor
bedieningspaneel en led-scherm

Al die extra eigenschappen bezorgen
bedieningsgemak en comfort.

u

nog meer




Integratie met uw datanetwerk

De [P-telefoons uit de NT300-serie kunnen direct worden
aangesloten op uw datanetwerk. Ze bieden u IP-telefonie met
nog meer mogelijkheden en comfort in vergelijking met de
beproefde digitale systeemtelefoons. U sluit via de
ingebouwde 2-poorts ethernetschakelaar op de achterkant
van de |P-telefoons snel en eenvoudig een pc of laptop aan
op het bedrijffsnetwerk (LAN), zonder extra kabel. U zult
versteld staan van de geavanceerde functies van de nieuwe
|P-systeemtelefoons.

Ondersteuning van SIP-
telefoons*

Dankzij de ingebouwde nieuwste SIP-technologie ondersteunt
het KX-TDEB0O IP PBX-systeem ook SIP-telefoons. U sluit nu
een standaard SIP-telefoon als IP-extensie op de KX-TDEG00O
IP PBX aan. Zo houden interne medewerkers, thuiswerkers en
zelfs mobiele telewerkers vanop bijna elke locatie contact met
het bedrijf via een high-speed breedband IP-netwerk.
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Geavanceerde digitale systeem-
toestellen

De geavanceerde deskioptelefoons uit de Panasonic
KX-DT300-serie hebben een hele reeks functies die
tegemoetkomen aan de voortdurend veranderende behoeften
van zakelijke gebruikers.

De gebruiksvriendelijke en geavanceerde telefoons zorgen voor
een efficiénte dagelijkse communicatie binnen uw bedrijf.
Aangesloten op de NCP-platformen zijn de digitale telefoons
uiterst betrouwbaar. Bovendien beschikken ze over een
uitgebreide reeks nuttige eigenschappen voor uw bedrijf.

Ze zijn ergonomisch ontworpen met mogelijkheden en functies
die uw dagelijkse productiviteit verhogen. En ze zijn uiterst
geschikt voor uiteenlopende toepassingen, zoals callcenters,
telefonie in hotelkamers en geavanceerde
desktoptoepassingen, die een reeks bedrade en
Bluetooth-headsets ondersteunen.
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Communication Assistant Productivity softwaresuite

De Panasonic Communication Assistant Productivity
softwaresuite is een zeer gebruiksvriendelijke pc-gebaseerde
applicatie die point-and-click telefonie combineert met de
aanwezigheids- en beschikbaarheidsstatus op het scherm. En
met integratie met Microsoft Outlook® en de populaire TAPI
CRM software. De suite omvat tegelijk een reeks
samenwerkingstools die realtime communicatie voor zakelijke
telefoniegebruikers vereenvoudigen en verbeteren.

De applicatie is eenvoudig te installeren en te onderhouden.
De Communication Assistant werkt zonder een bijkomende
CTI server en is daarom een ideale oplossing voor kleine en
middelgrote ondernemingen met beperkte |T-middelen.
Grotere ondernemingen met mogelijk meerdere vestigingen,
die schaalbaarheid nodig hebben om grote implementaties te
ondersteunen, kunnen de software inzetten met een
CTl-server.
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Communication Assistant Basic

Express kantoor- en thuiswerkers.

Communication Assistant Pro
kantoor- en thuiswerkers.

Communication Assistant

Supervisor medewerkers op.

Communication Assistant -

Operator Console een eenvoudige manier.

\.

Point-and-click uniforme communicatie voor

Point-and-click uniforme communicatie voor

Geeft realtime informatie over aanwezigheid.

Supervisors volgen alle gesprekken van de

De telefonist(e) beheert alle gesprekken op

Helpt u om alle gesprekken visueel te
controleren op pc.

Helpt u om alle gesprekken visueel te
controleren op pc.

U blijft realtime op de hoogte van de
beschikbaarheid van de collega's.

Helpt u om alle gesprekken in een groep
visueel te controleren.

Helpt de telefonist(e) om alle gesprekken te
zien en te beheren en snel met collega’s en
klanten te communiceren. En om de
klantenservice te verbeteren.

Naast die vier types — te selecteren tijdens installatie — is de functionaliteit nog uitbreidbaar met een aantal opties:

opies | oot | vorsen |

Softphone Ja
Networking Support Ja
ICD Group Agent Features Nee
Thin Client support Ja*'

Thuiswerkers gebruiken hun laptop als volwaardige extensie van de bedrijfstelefoon.

Gebruikers zien de aanwezigheidsstatus van het hele netwerk en communiceren met
collega’s op verschillende locaties.

Informele callcentermedewerkers en supervisors hebben dezelfde functies als
formele medewerkers, zoals inloggen/uitloggen, wrap-up, enz.

IT-afdelingen zetten Communication Assistant in een Thin Client Environment*in.

*1 Licentie vereist per CA-server
*2 Windows Terminal Server en Citrix omgeving ondersteund



Telefoniste die Operator Console gebruikt

.

Met de Communication Assistant in combinatie met de KX-TDEB00 maakt u uw bedrijffscommunicatie
uniform en verhoogt u de productiviteit van hun bedrijf.

Supervisor die teamleden ondersteunt

Communication Assistant
Operator Console

Dankzij de pc-gebaseerde
Operator Console handelt uw
telefonist(e) gesprekken viotter en
efficiénter af en krijgen de klanten
een betere service. Operator
Console geeft op het
computerscherm informatie over
de beller nog voor de telefonist(e)

antwoordt. Zo kan hij/zij
gemakkelijker bepalen welke
inkomende gesprekken het dringendst zijn en hoeven
belangrijke klanten nooit lang te wachten. Uw telefonist(e)
controleert in een handomdraai welke collega aanwezig en
beschikbaar is (in een lijst of per afdeling) en verbindt
moeiteloos gesprekken door of handelt die af.

In de pc-gebaseerde Operator Console beschikken
telefonisten van bedrijven met een of meerdere vestigingen
over veel geavanceerde en krachtige functies. Die zijn
beschikbaar via drag-and-drop en point-and-click.

VERHOOG DE
PRODUCTIVITEIT

VAN UW BEDRIJF

Communication Assistant
- VM Assistant module

In bedrijven die gebruikmaken van
de optionele geavanceerde
KX-TVM Voice Messaging-
oplossing, beheren Communication
Assistant gebruikers hun voice
mailberichten visueel met Voice
Mail Assistant.

VM Assistant biedt u de Unified Messaging-functionaliteit:
gebruikers halen hun berichten op in de volgorde die ze
wensen. Ze beluisteren de berichten via hun vaste telefoon of
hun pc, en downloaden ze op hun pc en sturen ze via e-mail
door naar een collega.
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Mobiele/gsm integratie voor
maximale bereikbaarheid

Mobiele telefoons zijn onmisbaar in het zakenleven. De
KX-TDE600 ondersteunt de nieuwste technologie voor
integratie van mobiele telefoons en schakelt gesprekken
naar een vast toestel tegen een lager vast tarief door
naar een mobiele telefoon. De gesprekken kunnen
vervolgens weer worden doorverbonden naar een
PBX-toestel of zelfs naar een voicemailsystem.

Mobiele telefoons integreren in ICD-groepen zodat het
belsignaal van het systeemtoestel en de gsm tegelijk
overgaat als er een gesprek binnenkomt. Zo kiest u hoe
u het gesprek beantwoordt.

Multi-cell DECT voor meer
mobiliteit

Met de draadloze oplossing van Panasonic zet u uw
gesprekken voort als u even weg moet van uw bureau.
Dat kan met een lichtgewicht, handig en draadloos
DECT-toestel. Via Wireless XDP (eXtra Device Port)
krijgt uw draadloze DECT-handset hetzelfde nummer als
uw vaste telefoon en ontvangt u uw gesprekken ook als u
niet aan uw bureau bent.

Het Multi-Cell DECT-systeem is een oplossing voor
mobiele integratie en zorgt voor een automatische
overschakeling tussen de geinstalleerde draadloze
celstations. Zo bent u altijd goed bereikbaar en echt
mobiel, zelfs in grote gebouwen.




KX-TCA175
Standaard Model

KX-TCA275
Compact Business Model

Mobiele telefoons voor bedrijven

Met de Standaard, Business en Tough Type, geschikt
voor een ruwere werkomgeving, vindt elk bedrijf zijn
gading in de Panasonic DECT-toestellen; u kiest
gewoon de mobiele oplossing die het best bij u past.

De KX-TCA275 DECT-handset combineert compacte
afmetingen, een licht gewicht en duurzaamheid. Dit
toestel beschikt over talloze functionaliteiten.

De KX-TCA175 is een aanrader voor wie een degelijke
en wat grotere handset wenst.

Ten slotte is er voor extreme gebruiksomstandigheden
de KX-TCA355, een robuuste handset die bestand is
tegen stof en spatwater volgens de IP54-richtlijnen.
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Led-kleurenscherm *'

Verlichte toetsen

Meertalig display

Handsfree

Programmeerbare soft-toetsen
Ondersteunt PEX-functies
Telefoonboek voor 200 nummers
Aansluiting voor headset

9 ringtones
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10 programmeerbare snelkiestoetsen

Trilfunctie**

Vergadermodus*?

* Spatwater- en stofbestendig IP54**

"1 aloen KX-TCATTS an KX-TCAZTS
= qilleen KX-TCAISS on KX-TCAZTS

** aloen X-TCA3SS

KX-TCA355
Tough Type Model

Groter draadloos bereik

Met de KX-TDE PBX-systemen telefoneert u mobiel over
een grotere afstand door meerdere high density cel-
stations te gebruiken. Die celstations versterken de flexibi-
liteit en mobiliteit van uw draadloze handsets.

Het systeem schakelt automatisch om tussen de geinstal-

leerde celstations, het bereik is groter en u blijft zelfs in
grotere gebouwen mobiel bereikbaar.

alk

KX-NCP0158 KX-A272 KX-TDAO0155
|P-celstation (B kanalen) Repeater Celstation (2 kanalen)
KX-TDAO156 KX-TDA0158

Celstation (2 kanalen) Celstation (8 kanalen)




GEAVANCEERDE
VOICEMAIL
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Enhanced Simple Voice Mail
(ESVIM)

Met de optionele ESVM-kaarten kunnen de volgende hoofd-
functies geimplementeerd worden: voicemaildiensten voor één
gebruiker en voor een groep, gespreksroutering via spraakin-
structies, transfer vanuit de mailbox naar MSG-modus, auto-
attendant (boomstructuur) met gepersonaliseerde uitgaande
berichten (OGM), berichten voor gesprekken in wachtstand,
detectie van beéindiging van netlijngesprekken, ondersteuning
van mobiele telefoons en nog veel meer.

De KX-TDEG00 IP PBX-systemen
bieden drie verschillende voice-
mailoplossingen:

1. Ingebouwde oplossing: ingebouwd 2-kanaals Simple Voice
Messaging (SVM)-systeem

2. Optionele oplossing: ESVM2 (Optie: KX-TDA0192) of
ESVM4 (Optie: KX-TDAD194) Met de geavanceerde SVM-
kaarten neemt u berichten op en verwijst u uw klanten naar de
juiste persoon door. Uw klanten worden altijd vriendelijk
verwelkomd en correct behandeld. Die optionele kaarten zijn op
drie manieren te configureren:

B SVM-modus: voor standaard voicemailfuncties.

B MSG-modus: voor DISA-functies om opgenomen
uitgaande berichten te sturen. De MSG-modus ondersteunt
ook de integratie van mobiele telefoons zodat die als PBX-
telefoons kunnen worden gebruikt.

B SVM + MSG-modus: biedt klanten zowel standaard voice-
mailfuncties als DISA-functies. U kunt zelfs geluidsbe-
standen van hoge kwaliteit (8kHz, 16 bit, .wav file) uploaden
die als uitgaande boodschap kunnen worden afgespeeld,
geschikt voor diverse toepassingen.

3. Externe oplossing: sommige bedrijven hebben nog meer
voicemailmogelijkheden nodig dan de ESVM-kaarten al
bieden. In dat geval stappen ze over naar de externe
KX-TVMS0 of KX-TVM200 voicemailsystemen. Die voicemail-
systemen beschikken over het volledige voicemailpakket voor
bedrijven. U handelt er elk gesprek op een beleefde en
efficiénte manier mee af.
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Belangrijkste kenmerken van Centrale voicemail
KX-TVM:

Binnen een netwerk van maximaal 8 TDE Pure IP

De KX-TVM50/TVM200 biedt talloze voicemailfuncties PBX-telefooncentrales is een centraal voicemailsysteem

zoals: voor alle gebruikers te installeren. De gebruikers sturen

+ Voicemailservice vanuit elke locatie berichten naar het centrale

« Auto-Attendant voicemailsysteem, als ze bijvoorbeeld in gesprek zijn, en

« E-mail (u krijgt via e-mail een waarschuwing met het ze halen berichten op aan de hand van VM-toegangs-
betreffende voicebericht als bijlage) codes.

* Interviewservice
= \oicemailmenu op led-scherm van systeem-
toestellen voor meer bedieningsgemak
« Aankondiging van de naam van de beller
« Begroeting op basis van nummeridentificatie/CLIP
= Gesprekken controleren
« Gesprekken opnemen
+ Vakantieservice
« Meertalige spraakinstructies
« Faxdetectie/routering - w

Met de KX-TVM50 en KX-TVM200 biedt Panasonic nog
meer comfort en efficiéntie in communicatie en bereikt u
in uw bedrijf een hogere productiviteit.

STROOMLIJN

BEDRIJFS
COMMUNICATIE




CALL

CENTER
OPLOSSING

Uitgebreide mogelijkheden

Ongeacht de grootte van uw onderneming, uw
telefoongesprekken efficiént en beleefd afhandelen is
zeer belangrijk om succesvol te zijn. Panasonic biedt
meerdere oplossingen voor kleine en grote callcenters
om u te helpen een groot aantal gesprekken te
verwerken. De volgende callcenterfuncties zijn in de PBX
geintegreerd. Ze zijn uitbreidbaar in combinatie met op
de markt verkrijgbare CTl-software om meer gesofisti-
ceerde callcenters op te zetten:

* Intelligente en automatische gespreksroutering
+ Flexibele routering naar toestelgroepen

« VIP gespreksroutering

» Auto-Attendant

« Wachtstandfunctie met welkomstboodschap

* Mobiele extensies (Hot Desking)

= Niveaucontrole en rapportage door supervisor

Gespreksdistributie

De KX-TDE600 PBX ondersteunt Incoming Call Distri-
bution (ICD)-groepen, de bouwstenen voor een
callcenter. Gesprekken die bij een ICD-groep
binnenkomen, vinden op verschillende manieren hun
weg naar de callcentermedewerkers. Wanneer alle
medewerkers in gesprek zijn, belanden andere
inkomende gesprekken in een wachtrij. De medewerk-
ers zijn ook aan meerdere |ICD-groepen toe te wijzen.
Zo handelt ook een klein team alle gesprekken af en
blijft het callcenter flexibel. Het systeem biedt vier
standaardmethodes voor gespreksdistributie. Boven-
dien geeft u zelfs bepaalde gesprekken voorrang. De
volgende distributiemethodes zijn mogelijk:

* Naar het toestel dat al langer vrij is (Longest |dle
Extension)

+ Uniforme gespreksdistributie (UCD)

* Priority Hunting

+ Volgens belsignaal

Functies voor telefonisten

Het systeem ondersteunt uitgebreide standaardfuncties
voor callcenters. U verhoogt de productiviteit van uw
telefonisten en van uw hele onderneming met de
volgende ingebouwde functies:

= Inloggen/ uitloggen (specifieke ICD-groep of alle
groepen)

+ Automatisch uitloggen

+ Afhandelingstijd (inkomende/uitgaande gesprekken)

+ Hot Desking/ mobiele extensies

« Kostencode




Functies voor supervisors

Met de ingebouwde supervisorfuncties van de KX-
TDE600 PBX krijgt u realtime een overzicht van het
beheer en de afhandeling van gesprekken in de
wachtrij. De supervisor volgt de status van elk
toestel op en logt vanop afstand een pas uitgelogd
toestel opnieuw in of omgekeerd. Dat gebeurt
simpelweg met een druk op de betreffende DSS
toets van zijn toestel. Bovendien ziet de supervisor
via zijn toestel, met 6 regels display, ook verschil-
lende belangrijke callcentergegevens, zoals:

- Het aantal afgehandelde gesprekken

« De gemiddelde wachttijd
- Gemiste oproepen, enz.

HOUD

KLANTEN
TEVREDEN




EEN OPLOSSING

VOOR
ELKE SECTOR

Hotelsector

De hotelsector heeft nood aan flexibele, voordelige en
gebruiksvriendelijke communicatiesystemen met een
maximale betrouwbaarheid en aanpasbaar aan alle
wensen. De sector vraagt eveneens naar de
mogelijkheid van pc-integratie voor een facturatie en
systeembeheer. Het Panasonic KX-TDE600
PBX-systeem is compleet uitgerust met de
functionaliteiten en oplossingen die de hotelsector
nodig heeft.

Medische sector

Om in een medische omgeving efficiént en
comfortabel te werken, moet het
communicatiesysteem naadloos aansluiten bij de
behoeften van de sector. Met veilige draadloze
verbindingen, geavanceerde gespreksdistributie en
flexibele CTI biedt Panasonic een efficiénte oplossing

die eenvoudig integreert met levensreddende
technologie.

Bouwsector

Klanten investeren graag in goed gebouwde

producten die hen een prima imago bezorgen in een
schitterende omgeving. Hetzelfde geldt voor uw
telecommunicatiesystemen. Bij Panasonic wordt met
al die belangrijke wensen rekening gehouden zodat u
trots kunt zijn op uw Panasonic-systeem.

Gezondheidssector

Een telecommunicatiesysteem voor ziekenhuizen en
verzorgingstehuizen moet bijzonder betrouwbaar zijn
en inspelen op de behoeften van het personeel.
Panasonic is zich daarvan bewust en levert met het
KX-TDE600 PBX-systeem op maat gemaakte
oplossingen die integreren met administratiesoftware
en noodoproepsystemen. Die investering biedt u
veiligheid via flexibele technologie met
toekomstgarantie.

Klantendiensten

Natuurlijk wilt u uw klanten de beste service bieden.
Vandaag de dag is dat misschien geen probleem,
maar is dat morgen ook nog het geval? De
communicatiesystemen van Panasonic bieden

servicegerichte, uitbreidbare oplossingen om te
voldoen aan de wensen van uw klanten, nu en in de
toekomst.




Logistieke sector

In de logistieke sector moet informatie viot en
betrouwbaar worden doorgegeven. Logistieke
bedrijven hebben daarom specifieke wensen als het
op telecommunicatiesystemen aankomt. Met de
mogelijkheid voor integratie in CRM-oplossingen en
draadloze technologie, zijn de systemen van
Panasonic de drijvende kracht van uw onderneming.

Verkoopsector

In de competitieve wereld van vandaag de dag is
persoonlijk contact meer dan ooit belangrijk voor uw
klanten. Klantentevredenheid, maximale flexibiliteit en
bereikbaarheid zijn belangrijke voordelen in de
verkoopsector. Met een oplossing van Panasonic is
alles wat u nodig hebt gewoon standaard voorzien.

KWALITEIT
BETROUWBAARHEID
TELEFONIE

Juridische sector

Ook advocaten, notarissen en andere juridische
beroepen hebben specifieke wensen op het viak van
communicatie. Zo wil een advocaat soms het gesprek
met zijn cliént opnemen of moet hij gesprekken
factureren. Advocatenkantoren willen hun ingang soms
beveiligen met IP-camera’s.

Het Panasonic KX-TDEB00 PBX-systeem heeft voor
alle unieke wensen van de juridische sector een
oplossing, die bovendien rendabel is.
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